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NOTA INFORMATIVA PRIVACY TITULARIDOSARE

CONFORM ART. 14 AL Regulamentului UE 2016/679

Tn temeiul si cu respectarea prevederilor articolului 13 din Regulamentul UE nr. 679/2016 RE COLLECTION SRL cu sediul in Cluj-
Napoca, str. Henri Barbusse, nr. 44-46, et. 5, jud. Cluj, avand Cod Unic de inregistrare 21924845 si atribut fiscal RO, inregistrata la
ONRC sub nr. J12/2668/2007, (denumita in continuare “Societate”), va furnizeaza urmatoarele informatii cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal efectuate in desfasurarea activitatii de recuperarea a creantelor in numele tertilor (,Date™) efectuata de Societate,
n calitate de Operator.

Contacte

Pentru comunicari sau cereri, Societatea poate fi contactata prin e-mail la privacy.recollection@cerved.com.

Tn conformitate cu articolele 37 si urmétoarele din Regulament, Societatea a desemnat un responsabil cu protectia datelor (,DPO”),
care poate fi contactat la adresa de e-mail dpo@recollection.ro.

Rolul nostru si originea Datelor

Datele referitoare la dumneavoastra in calitate de persoana vizata (‘Persoana vizata”), furnizate de subiecti care au incredintat

Societatii sarcina de a desfasura activitatea de recuperare a creantelor (“Clientii”), care le-au colectat la randul lor direct de la

Persoanele vizate, clientii si/sau debitorii lor, in baza raporturilor contractuale de care sunt legate creantele de recuperat, si dobandite

inclusiv prin intermediul tertilor, precum si n cadrul contactelor, inclusiv telefonice si prin scrisori, ale Societatii cu aceste Persoane

vizate, sunt prelucrate de Societate:

1) in calitate de Persoana Imputernicitd a prelucrarii Datelor conform articolului 28 al GDPR in numele Clientilor, pentru care
Societatea desfasoara serviciul de gestiune si recuperare a creantelor in baza Tnregistrarii la Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 50/2010
privind contractele de credit pentru consumatori. Cu referire la aceste prelucrari, se face trimitere la nota informativa furnizata deja
de Clienti Persoanelor vizate, de obicei cu ocazia semnarii contractului;

2) in calitate de Operator al prelucrarii Datelor, pentru activitatile si operatiunile de prelucrare puse Tn aplicare de Societate pentru
finalitatile evidentiate Tn continuare, in legétura cu care aceasta intentioneaza sa furnizeze informatiile ulterioare indicate mai jos.

Scopuri si modalitati de prelucrare a Datelor
Datele sunt colectate, prelucrate si arhivate de catre societate 1n calitate de Operator in urmatoarele scopuri:
1) respectarea obligatiilor din regulile de referinta pentru societatile care desfasoara activitati de recuperare a creantelor (OUG
nr. 52/2016 );
2) exercitarea si apararea unor drepturi in cazul contestatiilor cu privire la modul de operare al Societatii;
3) controlul si imbunatatirea calitatii serviciilor, inclusiv prin inregistrarea contactelor telefonice care au avut loc cu Persoanele
vizate, daca acestea isi dau consimtamantul, si eventuala verificare ulterioara a corectitudinii activitatii operatorilor insarcinati
n acest scop.
Temeiul legal al prelucrarii pentru scopul 1) este art. 6.1.c) din Regulament, intrucét Tn acest caz prelucrarea datelor este necesara
pentru indeplinirea obligatiilor legale.
Furnizarea datelor in scopurile mentionate mai sus este asadar necesara, deoarece nefurnizarea datelor si refuzul furnizarii acestora
ar face imposibila pentru Societate sa respecte obligatiile care i-au fost impuse pentru desfasurarea activitatilor de colectare a
creantelor. Temeiul legal al prelucrarii pentru scopul 2) este art. 6.1.f) din Regulament, Tntrucat Tn acest caz prelucrarea Datelor are ca
scop protejarea interesului legitim al Societatii de a se putea apara in instantd, iar lipsa achizitionarii si utilizarii datelor Tn astfel de
scopuri ar face imposibila apararea Societatii in fata instantelor de judecata.
Va rugam sa retineti ca, in scopurile mentionate la punctul 3 ), temeiul legal a prelucrarii in acest scop este consimtamantul
dumneavoastra, asa cum este solicitat conform la inceputul apelului telefonic, in conformitate cu art. 6.1.a ) din Regulamentul.
Prin urmare, furnizarea de date in acest scop este optionala. Daca nu se acorda consimtamantul, nu va fi posibila efectuarea
nregistrarilor mentionate anterior in scopul verificarii si imbunatatirii serviciilor. Neacordarea consimtamantului nu afecteaza activitatea
de colectare a creantelor de catre Societate. inregistrérile apelurilor telefonice, facute cu acordul partii vizate, pot fi utilizate, daca este
necesar, si in scopul apararii drepturilor in instanta (in cazul, de exemplu, a contestatiilor sau litigiilor privind activitatea desfasurata de
Societate).

Natura si modalitati de acordare a Datelor
in raport cu scopurile mentionate anterior, prelucrarea datelor are loc folosind instrumente manuale, informatice si telematice, cu o

1 V& rugam sa retineti ca prevederile Regulamentului sunt aplicabile prelucrarii datelor referitoare la persoane fizice si nu a informatiilor referitoare la
persoane juridice (societati), entitati si asociatii.
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logica strict legata de scopurile in sine si Th orice caz cu modalitati care garanteaza securitatea si confidentialitatea datelor, pe langa
respectarea obligatiilor specifice stabilite de lege.

Comunicarea, difuzarea si pastrarea Datelor
Datele nu vor fi difuzate si vor putea fi transmise catre:
1) persoane fizice autorizate de Societate pentru prelucrarea Datelor conform articolului 29 al GDPR in vederea indeplinirii
sarcinilor lor de serviciu;
2) furnizori de servicii, care actioneaza in mod obisnuit ca persoane Tmputernicite cu prelucrarea conform articolului 28 al GDPR
(de exemplu, furnizorii de servicii IT);
3) clientii;
4) autoritatile si organismele publice carora Datele trebuie comunicate in virtutea prevederilor legale sau Hotararilor/ Deciziilor/
Ordonantelor .
Datele vor fi pastrate pe durata relatiei contractuale cu Clientii si la incetarea acestora in termenele prevazute de reglementarile in
vigoare in scopuri contabile si fiscale, precum si in cazul unor contestatii sau litigii cu respectarea termenelor de prescriptie privind
exercitarea drepturior in aceste domenii. Odata ce motivele prelucrarii mentionate mai sus inceteaza sa mai existe, Datele vor fi sterse,
distruse sau pur si simplu stocate anonim. Cu referire la prelucrarea Datelor pentru controlul si imbunatatirea calitatii serviciilor si orice
verificare ulterioara a corectitudinii activitatii operatorilor, Datele vor fi pastrate de catre Societate pe perioada contractuala cu Clientii
sau, Tn orice caz, pana la data cand consimtamantul este revocat de catre Persoana vizata si dupa incetarea contractului pentru o alta
perioada de doi ani, de la data intreruperii relatiei sau, in orice caz, de la ultima comunicare transmisa Persoanei vizate.

Drepturile Persoanelor vizate

Tn legatura cu prelucrarile mentionate mai sus, fiecare Persoana vizata isi poate exercita drepturile prevazute la articolele 15 pana la
22 din Regulament.

Tn special, Persoana vizata are dreptul de a cere Societétii accesul la datele sale, iar in cazul in care sunt indeplinite conditiile, s& obtind
rectificarea sau stergea acestora, sa se opuna prelucrarii (din motive legate de situatia sa particulard) sau pentru a solicita limitarea
acesteia, precum si pentru a obtine portabilitatea Datelor furnizate de aceeasi Persoana vizata, daca sunt prelucrate intr-o forma
automatizata pe baza contractului sau a consimtamantului acestuia.

De asemenea, Persoana vizata poate revoca oricand consimtamantul dat, precum si depune o plangere la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, daca considera ca prelucrarea datelor sale este contrara legislatiei in vigoare.
Pentru orice solicitare de exercitare a drepturilor mentionate anterior sau pentru orice alté problema legaté de prelucrarea datelor care
il privesc, Persoana vizata poate contacta Societatea, in calitate de Operator de date, si/la DPO, la adresele indicate mai sus.

Ultima revizuire: iulie 2023
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